e-Diagnéstico SLM

El e-Diagnéstico SLM es una herramienta que permite conocer las dreas de mejora en su organizacién con una inversiéon minima de
tiempo. Se divide en dos fases, en la primera debe responder las preguntas planteadas en un cuestionario, eligiendo de entre las
opciones posibles, aquella que mds se aproxima a la situacién actual de su organizacion.

CMI y otras herramientas de Management

45U organizacion cuenta con un Cuadro de Mando Integral? *

() $i, contamas ya con un EMI con KPls implantade desde hace miés de 5 afios

() $i, contamas con un CMI con KPts en fase de diseiio y/o implantacén

D No. pero si que nos interesaria conocer las ventajas que ofrece un CMI

() Mo,y por shora no interesa a nuestra izach sus ventajas y

La segunda fase consta de una reunioén para presentar los datos obtenidos en el e-Diagnéstico SLM y las sugerencias de mejora

identificadas por el equipo de consultores senior de SLM Network.

Casoreal

Empresa del sector Telecomunicaciones, Energia y Medioambiente

Resultados del e-Diagndstico SLM:

[cMI & Management Tools] [Estrategia & Operaciones] [Gestién & Optimizacién]
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Algunas sugerencias de Mejora presentadas durante la reunién mantenida:

e Alineacion de Estrategia con las Operaciones, que permita llevar a nivel operativo de una manera mds eficiente y
directa el Plan Estratégico de la Compadia.

e Cuadros de Mando que permitan conocer la informacion, a ser posible en tiempo real, para realizar seguimientos y
evaluaciones periddicas par poder realizar un mejor andlisis de la situacién actual, facilitando la toma de decisiones.

» Desarrollo de Acuerdos Estratégicos (Joint-Ventures) y fomento de nuevos canales comerciales, para no
sobredimensionar la red comercial en plantilla, variabilizando los costes, o parte de estos, de la estructura de ventas

en lugar de con costes fijos.




